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Lyon se met en scene a travers une campagne de comm  unication internationale. Il
s'agit d'une étape importante pour Lyon, qui n'hési te plus a afficher ses atouts pour
renforcer son attractivité. Voila I'ambition d'ONLY LYON, la marque internationale qui
porte depuis deux ans les actions de promotion de | a métropole, son identité et le
dynamisme de son territoire comme de ses habitants.

| - ONLYLYON : la campagne qui ose afficher I'ident ité de Lyon

Avec cette nouvelle campagne de communication, I'objectif des partenaires de la démarche
ONLYLYON? est de s'inscrire dans une nouvelle approche : Lyon a conscience qu'au-dela de
ses réussites économiques, industrielles, universitaires... son rayonnement passe également
par le cadre de vie privilégié qu'elle offre. Au rang des grandes métropoles européennes, Lyon
est exemplaire en la matiere : réaménagement des berges du Rhéne, développement des
stations vélo'v et des modes de déplacement doux, riche programmation culturelle et
événementielle, environnement naturel préserve, gastronomie mondialement reconnue...

Parce que lI'ame d'une ville, son tempérament, son potentiel de séduction, c'est ce qui fait
aussi sa dynamique, Lyon a choisi de dévoiler cette autre facette d’elle-méme : celle d'une
ville belle, raffinée ; une ville propice a I'épanouissement de ceux qui la fréquentent. Lyon
s'affiche ainsi sous un registre de communication inédit : celui de I'émotion, du ressenti.

La campagne a été congue sur un registre suggestif qui dévoile le charme de la ville, son
tempérament, son atmosphére romantique. On suscite le désir pour une ville ou tout est
possible, ou on peut réussir sa vie et ou le slogan délivré en anglais : « Be you, be here » ("Ici,
révélez-vous") trouve tout son sens.

Le visuel met en effet au premier plan ce qui caractérise la dimension humaine de Lyon: des
rencontres, des émotions. Un cadre propice qui permet a chacun de trouver sa place, de
conjuguer harmonieusement accomplissement professionnel et épanouissement personnel.

Selon Jean-Michel DACLIN, Adjoint au Maire de Lyon, Vice-Président du Grand Lyon
délégué aux relations internationales, au tourisme et a lattractivité du territoire, « I'enjeu
principal de la ville de demain, c’est son rapport a 'numain. C'est parce qu'elle est capable
d’offrir & ’lhomme un cadre de vie ou il peut se réaliser dans tous les domaines qu'une ville
réussira. Lorsqu'une ville attire les hommes et les femmes, elle attire les talents, elle attire les
entreprises."”

Cette campagne de communication internationale s’adresse a tous les publics que Lyon
souhaite réunir : chercheurs, touristes, étudiants, chefs d'entreprise, artistes... : quand on est
séduit par une ville, qu'on a envie d'y passer du temps ou d'y vivre, on a souvent envie d'y
développer des projets, des expositions, des congrés, des starts up, etc.

1 Cf partie 3
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La campagne se concentre dans un premier temps sur trois pays européens (Belgique,
Allemagne et Grande-Bretagne) ainsi que dans trois grandes métropoles européennes : Paris,
Bruxelles et Londres.

« Ces trois métropoles ont été choisies en fonction de leur influence économique, qui se
caractérise par une forte concentration de centres de décision et un flux de voyageurs
internationaux tres important», explique Jean-Michel Daclin.

Cette campagne est déclinée via un dispositif (cf annexe) mixant :
- affichages dans les aéroports et les gares

- banniering web
- encarts dans les inflights magazines
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IlI- Lyon dans le paysage européen

Ce qui fait aussi la force de cette campagne, c'est résolument la réalit¢ du dynamisme

lyonnais sur lequel elle s'appuie et qui s'exprime dans de nombreux domaines.

- Ville de partage et d'échange, Lyon s'investit dans plusieurs réseaux de villes dont elle
a souvent été a l'initiative et qui I'enrichissent par les échanges d'expérience et les projets
résultant de ces rencontres: réseau LUCI (Light Urban Community International) des villes
lumieres, réseau DELICE des villes gourmandes, Lyon a par ailleurs présidé jusqu'en
novembre dernier le réseau de villes européennes EUROCITES.

- Avec 1,350 million d’habitants pour une attractivité estimée a 1,7 million d’habitants,
I'agglomeération lyonnaise présente une dimension équilibrée de ville a taille humaine dans
I'étiage des métropoles européennes. De plus, la progression démographique notable et la
construction métropolitaine font émerger de nouvelles perspectives et un potentiel
d'envergure.

- Sur le plan économique, Lyon a développé une diversité sectorielle qui lui assure une
bonne stabilité. Elle a notamment su investir dans ses filieres d'excellence et compte
aujourd'’hui cing pbles de compétitivité  labélisés en 2005 (biotechnologies, chimie-
environnement, solutions de transport, textile technique, jeux vidéo).

Cette compétitivité est renforcée par une forte culture de création d'entreprise (Lyon est
la premiere ville entrepreneuriale de France) et par son attractivité internationale . En
effet, la région lyonnaise constitue la premiére région d'accueil d'entreprises internationales
en France, avec plus de 900 entreprises a capitaux étrangers implantées et prés de 44%
d'investisseurs étrangers. Elle accueille en outre des institutions internationales telles
gu'Interpol, Euronews, I'OMS et le Centre International de Recherche contre le Cancer.

- Des grands équipements (Centre de congres, Eurexpo...), des infrastructures
performantes et des grands projets urbains ambitieux et diversifiés (berges du Rhoéne,
Confluence, Carré de soie) positionnent Lyon parmi les villes en mouvement.

- La croissance de l'activité¢ du tourisme d’affaires (congrés & salons) comme du
tourisme d’agrément confirme ['attractivité de I'agglomération. En effet, avec 6 millions de
touristes par an, Lyon s'affirme comme une destination européenne de choix notamment
pour les "City breakers". Une attractivité que Lyon entend bien nourrir en affinant son offre
et son image.

Fidéle a sa tradition d'accueil, elle joue la carte du service personnalisé et a par exemple
lancé en 2008 deux initiatives : la « Lyon Welcome Attitude » qui facilite le séjour des
congressistes et les « Lyon City Greeters »: des Lyonnais bénévoles accueillent des
touristes ayant les mémes centres d'intérét qu'eux et auxquels ils font découvrir leurs bons
plans et leur "vraie vie" a Lyon.
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- Au niveau culturel, de nombreuses actualités illustrent la capacité de I'agglomération a
conjuguer patrimoine et modernité : linauguration des Musées Gadagne (musée de
I'histoire de Lyon et musée des marionnettes du Monde) apres dix ans de travaux et 31M€
d'investissement, l'ouverture de la Xéme Biennale d'Art Contemporain , dont la
précedente édition avait attiré plus de 150 000 visiteurs, ou encore le lancement prochain
du premier Festival du cinéma de Lyon sous la direction de I'équipe de I'Institut Lumiére
(Thierry Frémaux et Bertrand Tavernier), marquent la volonté de Lyon de mieux valoriser
sa dimension culturelle.

- Enfin, Lyon se distingue sur le plan de la qualité de vie qu'elle offre, qui la place
souvent en téte des sondages nationaux®. Ce cadre de vie privilégié est le fruit de politiques
volontaristes visant a adapter la métropole aux besoins de ses habitants : scene culturelle,
environnement préservé, déplacements, services....

Il - Lyon, pionniere du marketing territorial a la francaise

Créée en 2007, la marque ONLYLYON constitue l'axe central de la politique de
communication et de marketing territorial de la métropole lyonnaise sur la scene
européenne et internationale. Elle rassemble les principaux acteurs institutionnels et
economiques lyonnais dans un schéma unique de gouvernance : ADERLY, Aéroports de
Lyon, CCl de Lyon, CGPME du Rhéne, Cité Centre de Congrés de Lyon, Grand Lyon,
Département du Rhéne, Eurexpo (Centre de conventions et d’exposition de Lyon), Chambre
des Métiers et de I'Artisanat du Rhéne, Medef Lyon-Rhéne, Lyon Tourisme et Congres,
Université de Lyon.

Depuis deux ans, la démarche ONLYLYON a permis de réaliser un plan d'actions stratégiques
pour accroitre la notoriété de la métropole lyonnaise et porter ses valeurs sur la scéne
internationale, qui s'appuie sur quatre piliers :

- un plan de communication dont la présente campagne est I'action phare pour 2009
- des relations presse orientées spécifiquement vers la presse internationale

- le développement et l'animation d'un réseau d’ambassadeurs, principalement
constitué de cadres et chefs d'entreprises, aujourd'hui au nombre de 2300, qui sont
mobilisés pour participer au quotidien dans leurs activités et via leur réseau a la
promotion des atouts de Lyon et des opportunités qu'offre la métropole

- des évenements de notoriété et des partenariats événementiels

Forts d'un bilan 2008 trés encourageant qui commence a porter ses fruits en termes de
retombées concretes (remontées d'opportunités, investissement des ambassadeurs, visibilité
médiatique...), les partenaires ONLYLYON se sont engagés avec conviction dans cette
campagne de communication.

2 Classement du magazine Le Point, étude "Européaas ®onitor" de Cushman & Wakefield
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VISUELS

Bache Paris Gare de Lyon:

Bache Lyon Part-Dieu:

ONLYLYON-~=f

Bache Londres (Heathrow):
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Encart Inflights magazines:

PLAN MEDIA ETAPE 1: JUIN/SEPTEMBRE 2009

Munich Inflights Lufthansa magazine Juin
Inflights easyJet + British Airways Juin/ Aout
Londres
Affichage aéroport Heathrow Juin
Inflights Brussels Airlines Juin/Septembre
Bruxelles
Affichage aéroport Septembre
Inflights Air France magazine Juin/Juillet
Paris
Affichage Gare de Lyon Du ler au 15 Juin
Lyon Affichage Gare Part-Dieu Juin
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